
令和7度　「保育の質の向上」「利用者満足度の向上」のためのアンケートの集計結果について
蓮代寺こども園
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お子様は園に喜んで登園していますか

Ａ（あてはまる）
Ｂ（まあまああてはまる）
Ｃ（あてはまらない）
Ｄ（わからない）

56人

24人

2人

園の理念や教育・保育方針はわかりやすく

お伝えできていますか

Ａ（あてはまる）
Ｂ（まあまああてはまる）
Ｃ（あてはまらない）
Ｄ（わからない）

40人
39人

1人 2人

園の教育・保育への取り組みや、園だより、クラス

だより、玄関掲示など内容に満足していますか

Ａ（あてはまる）
Ｂ（まあまああてはまる）
Ｃ（あてはまらない）
Ｄ（わからない）

56人

26人

今年度のクラスだよりで、クラスの様子からみた

「１０の姿」が分かりやすく伝わりましたか

（２～５歳児クラス）

Ａ（あてはまる）
Ｂ（まあまああてはまる）
Ｃ（あてはまらない）
Ｄ（わからない）

24人

34人

2人1人

困りごと、相談などへの職員の対応に

満足されていますか

Ａ（あてはまる）

Ｂ（まあまああてはまる）

Ｃ（あてはまらない）

Ｄ（わからない）

46人31人

1人 4人

怪我や発熱時などの職員の対応に

満足されていますか

Ａ（あてはまる）

Ｂ（まあまああてはまる）

Ｃ（あてはまらない）

Ｄ（わからない）

47人

33人

2人

衛生管理や感染症対策は適切に

行われていると思いますか

Ａ（あてはまる）

Ｂ（まあまああてはまる）

Ｃ（あてはまらない）

Ｄ（わからない）

51人

27人

2人1人

施設の防犯、災害への対策は十分に

行われていると思いますか

Ａ（あてはまる）
Ｂ（まあまああてはまる）
Ｃ（あてはまらない）
Ｄ（わからない）

48人
26人

8人

食育活動や毎日の給食・おやつを通して食事を

楽しむ工夫がなされていると思いますか

Ａ（あてはまる）

Ｂ（まあまああてはまる）

Ｃ（あてはまらない）

Ｄ（わからない）

64人

14人

4人

園行事(運動会・保育参加・組別懇談会・お楽しみ発

表会)の計画とその運営は適切に行われていると思い

ますか

Ａ（あてはまる）
Ｂ（まあまああてはまる）
Ｃ（あてはまらない）
Ｄ（わからない）

50人26人

3人 3人

要望や苦情等に関する相談窓口や

その方法を知っていますか

Ａ（知っている）

Ｂ（知らない）

62人

20人



蓮代寺こども園

 

 

　

R7年度　保護者の皆様からの意見や要望とそれに対して園の考え方

日頃より行事等のご参加ありがとうございます。保護者参加の行事は、親子遠足、保育参加、夏祭り、運動

会、お楽しみ発表会などを行っています。昨年度までは、２～5歳児の保育参加が1回でしたが、今年度はそ

れに加え、2月に子育て講演会とともに保育参加を実施しました。行事の回数については、お二人以上のお子

さんをお持ちの方が、無理なく様々な行事に参加できるように計画しています。

また、昨年度より、運動会、お楽しみ発表会ともに2クラス毎の2部制で開催しています。2部制にするこ

とで、保護者観覧スペースを十分に確保することが出来るためご家族でゆったりとご覧いただけます。また、

１家族の人数制限をしなくて良いことや駐車場スペースを気にせず来ていただくことが出来ます。

お楽しみ発表会は、コロナ禍で人数制限を設けていたため、祖父母の日・保護者の日と2日間の開催をして

いました。現在、以前よりも園児数が減ったこともあって、人数制限をせずに行えるようになり、今年度の状

況から観覧スペースにゆとりが見られたため、今後も祖父母の日は設けず、1日の開催で行いたいと思います。

祖父母の皆様には、別途園に招待する機会を考えております。

来年度の行事につきましても、保護者の皆様の意見を参考にしながら、一つ一つの行事のねらいに添って開

催方法・時期を検討していきたいと思います。

保育参加は、天候に左右されずに行えるよう、室内での活動内容を検討し開催しています。子どもたち一人

一人がのびのびと活動できるスペースを確保したり、萎縮せずにいつも通りの遊びの様子を見て頂けるよう、

保護者の方には１名の参加とさせていただいていることをご理解ください。

・祖父母参加のじゃがいも堀りなど、雨天の場合は室内で子どもたちと少しの時間でも遊べたらいいなぁと思

いました！もし可能であれば来年度検討していただけたら嬉しいです！

・保育参加が子ども1人に対して保護者１名という制限があるのが残念です。大人が大人数になると子供達が

萎縮したり緊張してしまうことももちろん理解できますが、小さい頃の行事はあまり多くないですし、貴重な

機会なので2人（父母）で参加出来るようになると嬉しいです。

・重要事項説明書の体調不良における登園基準の発熱、登園できます要項に解熱後24時間経ってから登園可

能と追加して欲しいです。

または、24時間いないに、38℃以上の熱がない を削除して上記を追加してはどうか？とも思います。

説明書の条件で登園したが、上記の事を言われ帰った時があるのでお願いします。

・行事が少ない

・発表会の祖父母参観の日は必要だと思います。

・運動会や発表会は全園児での開催をして欲しいです。

・運動会では、他の学年は立ち位置など事前にお知らせがあったようだが、たんぽぽ組だけお知らせは無かっ

たのは何故だったのでしょうか？

お知らせが出来ず、保護者の方にはご迷惑おかけして申し訳ありませんでした。今後、保護者へのお知らせ

などは、全クラス統一していきます。

発熱時の登園基準が分かりづらくご迷惑をおかけしました。今後は『解熱後２４時間経ってから登園可能』

と明記致します。また、お子様の体調によって様々な場合がありますので、登園基準の判断がしづらい場合に

は、登園前にお問い合わせいただければご説明致します。その他、重要事項で記載のない感染症の登園基準に

ついては、主治医とご相談ください。

祖父母の方には、子どもたちと畑の栽培活動にご理解ご協力をいただきありがとうございます。戸外での活

動のため、天候によっては開催が難しく、中止せざるを得ないことがありました。来年度は、栽培活動以外に、

祖父母参加を実施しようと検討しています。決まり次第お知らせ致します。



 

・金曜日や、ドキュメンテーションがある時は連絡帳のコメントは無しということは理解していますが、朝家

庭から体調のことが心配で記入した場合は、体調のことに関してはコメントが欲しい。

記入が不十分で申し訳ございません。ドキュメンテーションの日に限らず、お子様の体調面での記入があっ

た場合は、連絡帳や口頭で忘れずにお伝え致します。

絵本の貸し出しをもっと頻繁にできると嬉しいです。

・今年度から、金曜日はアプリでの連絡帳のコメントがなくなると聞き、少し寂しいと思っていましたが、慣

れてくると大丈夫でした。また、コメントがない日も、ドキュメンテーションで子どもの様子が知れて、嬉し

かったです。いつもたくさん配信していただき、ありがとうございます。

玄関先や行事の時など、担任の先生以外の先生も声をかけてくれるのが嬉しいです。

・いつもありがとうございます。毎日楽しく通う姿をみて嬉しく思います。

・色々な経験をさせていただきありがとうございます。娘も毎日楽しく通っています。

・日常生活での遊びや行事、食事等、子どもが毎日喜んで通えており、大変助かっております。

温かいお言葉ありがとうございます。職員一同励みになります。保護者の皆様方には日頃より、蓮代寺こど

も園の教育・保育にご理解・ご協力いただきありがとうございます。子どもたちが、安心して楽しく園生活を

送れるよう、全職員が一人一人の子どもの思いをしっかりと受け止め、丁寧な関りを心掛けています。そして、

子どもたちが、今、何に興味・関心を持っているのかを常に保育者間で話し合い、様々な環境を整えています。

また、保育者も一緒に楽しく遊ぶことで、より子どもたちが楽しくこども園に通えるのではないかと日々保育

しています。

※貴重なご意見をたくさんいただきありがとうございました。この結果につきましては、職員間で充分に話し

合い、今後のこども園運営の質の向上に役立てていきたいと思います。保護者の皆様には引き続き、本園の教

育・保育に対しましてご理解とご協力の程よろしくお願い致します。

・連絡帳で様子を書いてくださっているのですが、遊びの面ももちろん嬉しいのですが、生活面の具体的な様

子や、おもしろエピソードなどもあるとどんな様子で過ごしているのか分かるので更に嬉しいと思いました。

なかなか先生とお顔を合わすことができないので、連絡帳でコミュニケーションが取れるといいなと感じてい

ます。

・出来るようになったこと等、どのように成長しているのかあまり分からない。

・請求書の更新が引き落としの2.3日前だったりすることがあったので、早めに知れると助かるなと思います。

担当職員は、連絡帳を通して、お子様の園での様子や家庭での様子を伝え合い、保護者の方と一緒に成長

を喜び合いたいと願っています。そのためにも、連絡帳には、一人一人のお子様の様々な姿（遊びの様子だ

けでなく生活の様子も含めて）お伝えするように努め、保護者の方とコミュニケーションを図ることを職員

間で話し合いました。

連絡帳は、家庭での子どもの様子や体調面、お迎え時間を把握をするためにも、毎日9時までに連絡帳の記

入を忘れずにお願いします。

３歳以上児クラスは、個別懇談で直接お子様の様子を話す機会を設けています。３歳未満児クラスは、個

別懇談を設けていませんが、お子様の事で気になること、お聞きしたいことなどがありましたら、いつでも

お気軽にお尋ねください。

昨年度途中より絵本の貸し出しを再開し、３歳以上児クラスは月に１回（第3木曜日）、子どもたちが自分

で借りたい絵本を選んでいます。親子の触れ合いの大切さと読み聞かせの良さをお伝えしながら来年度も引き

続き絵本の貸し出しを行います。回数につきましては、今後の様子を見ていきたいと思います。

引き落としは、毎月26日です。土日祝日の場合は、前倒しの金曜日になります。来年度は、毎月のお知ら

せの他に、一年間の引き落とし日を一覧にしたものを４月に提示したいと検討しています。


